_ S _': Toseana Endurance Llfestyle 2015 _ :
Slmposm mtemazwnale “Fare busmess negll Em:rati Arabn Unm”
TR CCIAA I’isa, 20 agostn 2015 |

o -Esrrz MONITORAGGIO CUSTGMER SATISFACTION

| N totale questmnan comp;lat: (non mtegralmente) 53

i, Come valuta comp!ess:vamente il S{mDOS!O a cui ha partecrpato?

INFERIDRE ALLE ASPE"!"TATIVE . PERFETTA ADERENZA: .~ - SUPERIORE ALLE ASPE‘ETATI\!E '

B2 [ --1 e e B g ey o b

:' 2. :Quali sono stati gli aspetti ¢he I'hanno maggiormente 'soddisfatta? =

Intenfent: su aspettx iegaiz, creazaone/ partec:pazmne soc:etaria, dat: export

_3 Quah sono gl: aspetti che non I’hanno sodd:sfatta 0 che, secondo LEE andrebbero
: 'mlghoratl? : :

| Necessita di approfcndlmento de!la parte “busmess",' alcum teml trattatl m modo

R troppo generrco, segnaiatl prob!emx dl acust:ca nella sa!a

4. Ire!a’cort s0nho stat:, nel complesso IRNER EIE TR R LU SRR B!
1 su. 53 risposte solo- 1 ha consaderato i re!ator: p_ccc mteressantn, ie altre 52 hanno_ .
espresso glud:za favorevoh c!:ccando p:u casel!e o e

= DChiars : '_:-::'DPoco chlara _ o

' _:_'..E'DPre;)aratn e documentatl .;- R ._j : IPoco preparatl e documentat:
e Dlintéressanti '_ '-'ft”}Poco mteressantt EANERS

IR '.'ClDlspombsh L : V'[]Poco dispomblil

5. 'E’ stata fatta chlarezza sutle prmcupah tematlche affrontate7 g

uSIn 44 g NOn. 1

6. Come giudica le modalitd con cui sono stati proposti i tem:?

_I_NFER_IORE_ALLE ASPETTATIVE | - PERFETTA ADERENZA T SUPERIORE ALLE ASPETTATIVE 1

n5. n37 0 o dn3 0 ing ?‘-3




17. Proseguendo pit-in dettagho la pregh:amo per c:ascuno degll aspetts di seguzto
: e!encat: di ‘esprimere una sua valutazione 5

Segni con un cerchio il valore da Lei scelto INFERIORE PERFET;TA - SUPERIORE
R B RO P SRS o DU ALLE S : ADERENZA CALLE
S - S ASPETTATIVE Sl e ASPETTATIVE :
i 1. Interesse de: temitrattati oo T =3 =2 =L 0 e 2 L +3
-1 2.:Livello di approfondimento dell'esposizione | =3 | -2 | =1 S0 +1104+2 1 +3 |,
1' 3. Contributo e competenza dei reiaton SRR Bt I [ R S B B L] 20 43
{ 4, Completezza delle splegazioni -~ -0 -] g o ST g Pl 20 430
5. Grgamzzazmne fogistica: (sa]a, parcheggto 1D I T R B Mt e A '+1 | +2 +3 0
A Medlamente n. 22 0,:112 +1 n6 +2'n2 +3 n.5 J. RN R
B R 'Rit;ene necessarlo un approfonci:mento det tema trattato? RN :
S i“:l a breve 13 a medao QNO ]
e -'Come e venuto a conoscenza dei s:mposzo? T

i.".:ftl Assoc;azxom dc categoraa n13

'.:ZIEJ Soggetto Pubbiico (Toscana Promozzone, _Camera dl Commercm Umoncamere-
"_-'__-Toscana) n. 25 o s FHON : -
L _EI Pubbhczta {glomah ) n3 '_ :

O Alror s

110, . Se desidera ‘esprimere qualsiasi altro’ commento aggmntivo La mv:teamo a farlo con ia_ R

. ‘massima, spontaneata, terremo ccnto deile Sue osservaz:om e la rlngraz:amo per ia prazmsa

1. collaborazmne

: 'l)dare magglore possxb:l;ta ai partecnpant; dl avere contatts personail con relator:,
1'in un ambiente informale, tipo light lunch (anche a pagamento quota), L
:2) r:chlesta del contattl de: relatorl ed operaton e degil atta del s:mposm R

111, Se. venlssero orgamzzata -altri seminari-country - presentation, - quali’ }.'arg_or_n_enti_
'troverebbe mteressantz da trattare T A e e s T
: :1}.‘. .:Approfondlmentl sul marketmg s settﬂre foad anche bwloomo e vegana, nutraceutlca o
2} Approfondxmenﬁ sugh aspettl doganail iegataail’expﬂrt de! fﬁ)ﬂd TR '

3) .; :Export negh USA e U K _ : ' SRR : . -

o 4) -’I‘urlsmo, nuow tecnoiagle, mformatlon technnlagy, ah!nghamento masclnie SR

| 5) :Nuow modelh xmprendltormh BN -'3 S '

6) Cauntry presentatmn d: altr; Paes: Arabl :_:'_'-: S




Toscana Endurance L:festyle 2015

“UAII Days m Toscana-ﬁincontm E)Zh” S
CCiAA sza, 20 e 21 agosto 2(}15 '

._"',-ESITI MONITQRAGGIO CUSTOMER SATISFACTION
N questtonarl compllatl 29 :

g i _1) ".E stata 1a prima partecipaz;one ad un evento orgamzzato da un Sogge!:te pubbuco? '
""nssx n24!\!0 ' '

o : -"_:2) : Come e venuto a conoscenza den mmatwa‘w‘ N 7 da ‘roscana Pmmoznone, n. 12 da CC PI, n. 5 da altri (alcune - '

R -1mprese hanno ncevuto doppxa comumcaz:one)

N '_3}' R _Aveva gla rapportt commercnah con gis EAU'P
'”nss:: n24NO -

am .s?;:'r.it.:ie‘??"';“?:";a_ f?a_fgec_ip"afimn?"ai';"i*ﬁi_zsiati?? s stata utle per il consofidamento del mercato 2 n5 ST
95000, che o prtedprine alfnos s sota e o Foparirac meroo T 123K ma 0.
6) - St'P“‘atocontratt.;,.,cewto Wd'"" N*SI *"27N0 (1 forse)
7 _': .G?Q.dizi“.’.'suﬁ;(’rg-a?‘i%"'."f?_i"’ﬁez_d::eii_'a;asz';'a;gw;.f
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: operatori
~ selezionati per g!: i

R ‘incontri B2B .

L a‘_spettati_vé

* " aspettative PR
m2s

Superiore alle aspettative o

nd

_ '-'(_')rgénizzéz_ipne
“7.: del business - -

meeting

' '-ﬁInferzore aile _
s aspettatwa SRR

T _'.'Aderante alle :

n22

i Superiore allé aspettative
aspettatwe A ' SRR

* Location” ©

.'EInféf'io;‘g alle .' :
R ;spe_t_ta_tiv_a

_l‘hi_

o ..Ac:lére_ﬁt'e_a 'aii_'e i

n23

R '_Superiore_'.a.l_l__é._as_pgt_'téth)é:.' e
- pspettative 7 i

n.5 L :

~‘Assistenza del’
o persgnale o

' Ihféri'o'ré alle
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- Fais

' Superiore alle aspetiative '
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~°8) . Nel compiesso come valuta la Sua partecipazione all'iniziativa?

" Inferiore slle aspettative e 'A(‘ix'ei'én'_i:_e._"a;i_lé aspettative . - o

Supenore alle aspettatwe o
R n 7 L

& -Altre valutaznom sono state espresse come segue. “pas:tlva” “|ntaressante" “ottlma" S

o 9} Neii’;potes: non s ntenga ssddtsfatto puo br;evemente |nd|carcane :I motivo? B

b avzdenzmto da una a:nenda‘ al mutwo & na!la hpoiogta stessa del prodotto offerto RN

L -10} A!tre osservaz:om/sugger:mentt*

'-_-1) formre anticapatamente maggiorl mformazmnl sugll operator; esten
s '2) racinesta da piu ;mprese. orgamzzare altre miz:atwe d: questo t;po




